BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC SU PHAM Dc 1ap - Tu do - Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NOI

KE HOACH :
Do lwong sy hai long ciia nguoi hoe doi véi dich vu
giao duc cong nim 2025

Can cit Quyét dinh sé 203 4/OD-BGDDT ngay 13/7/2023 cua Bé trucng Bo
Gido duc va Pao tao phé duyét Pé én “Po luong sy hai long ciia nguoi dan doi
voi dich vu gido duc cong, giai doan 2023 — 2030 :

Cén cir ké hoach s6 240/KH-BGDDPT ngay 08/3/2024 trién khai thuc hién
Pé dn “Po luong sw hai Iong cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc céng, giai
doan 2023 — 2030 nam 2024,

Can cir Quyét dinh s6 3871/0D-BGDPT ngay 05/12/2024 cia Bé truong
B¢ Gido duc va Dao tao phé duyét Bé cong cu diéu tra xd héi hoc do luong su
hai long ciia nguoi dan déi véi dich vu gido duc céng;

Cén cit cong van s6 1550/BGDT-VP ngay 04/04/2025 hudmg dén viéc trién
khai khdo sdt xdc dinh Chi sé hai long cua nguoi dan déi véi dich vu gido duc
cong;

Truong Dai hoc Su pham TDTT Ha Noi trién khai cong tac do luong su hai
long cua nguoi hoc doi véi dich vu gido duc céng, dp dung déi véi nguoi hoc bdc
dao tao hé dai hoc cac nganh GDTC, HLTT, GDOP&AN véi cdc néi dung sau:

I. MUC PiCH TU PANH GIA

1.1. Muc dich

- Khao sat su hai 1ong ctia ngudi hoe ddi véi dich vu gido duc cong cia Nha
truong;

- Két qua do luong sy hai Iong ctia ngudi hoc 13 co s& @ nha trudong xac dinh
nhu cu, nguyén vong ctia ngudi hoc dé c6 nhiing bién phap khéc phuc tdn tai, han
ché, dinh huéng nhimg néi dung cin uu tién nhim nang cao chét luong phuc vu,
ngdy cang dap tmg t6t hon nhu cau cia nguoi hoc va dam bao sy hai long cua nguoi
hoc;

- B4o céo két qua cho B6 Gido duc va Dao tao trong khuén khé Quyét dinh
s6 2034/QD-BGDDT agady 13/7/2023 cta B Gido dut va Pao tao va K& hoach
s6 240/KH-BGDDT ngay 08/3/2024 trién khai thyc hién D& 4n “Po ludng sur hai
long ctia nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong, giai‘doan 2023 — 2030”.

1.2. Yéu ciu

- Phéi hop thuc hién chit ché gitta cac don vi lién quan; thye hién nghiém tic
va diing tién d6 cua ké hoach; '




- Bao dam tinh khoa hoc, chinh xac, khach quan, trung thuc, phan anh ding
thuc té, 1am rd uu diém va han ché cua hoat dong cung ung dich vu gido duc cong
1ap;

- Két qua do ludng gitip co quan hanh chinh nha nuéc cac cap xac dinh dugc
nhu cau, nghuyén vong ctia ngudi hoc dé c6 céc giai phap hoan thién, nang cao chit
lugng tng dung dich vu gido duc

IL. Pham vi va déi tugng

Viéc trién khai diéu tra xa hoi hoc dé do ludng sur hai long cia ngudi dan doi
v6i dich vu gido duc cong dugc thuc hién trong pham vi va do6i tuong nhu sau:

2.1. Pham vi

Po luong sur hai long ciia ngudi hoe d6i véi dich vu gido duc cong duge thuc
hién tai truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Néi, d6i vdi sinh vién trinh d6 dao tao
dai hoc cac K54, 55, 56, 57 (khoa BC - BD - BR); K1, K2 HLTT (Khoa HLTT); K1,
K2, K3 GDQPAN (Khoa GDQPAN).

2.2. Pbi twong

Dé tién hanh khao sat dbi twong dugc lra chon 13 3 khoa ciia 3 nganh hoc,
dam bao s6 luong sinh vién (du kién) déng, trung binh va it, cu thé:

TT Nganh hoc =0ltyns P6i twong khio sit
sinh vién :
1 GDTC 368 Khoa BC -BD - BR
2 HILLTT 271 Khoa HLTT
3 - GDQPAN 65 Khoa GDQPAN
Tong 704
II. NOI DUNG
TT Ngi dung cong viéc Thoi gian Pon vi thwe hién
Nghién ciru, tham muu ra quyét dinh
thanh ldp hoi dong, t6 thu thip di £
gk tll’m o éign i Iié}:l vy | 09/4dén 114 P. DBCL-TT&PC
viét bao cdo trinh BGH phé duyét.
Nghién ciru, xay dung ké hoach thuc
o Upgep dic ulenh phi-(otu €0), | ) o P. DPBCL-TT&PC
hop phén c¢6ng nhiém vu va to chirc
thuc hién, trinh BGH phé duyét
Nghién ciru quy dinh, quy ché, bo
tiéu chuén kiém dinh CSGD, CTPT
5 | htofeuB maitie R onl S e 0 P. DBCL-TT&PC
vO1 cong tic do luong su hai long
ctia ngudi hoc ddi véi dich vu gido
duc cong




TT N§i dung cong viéc Thoi gian Pon vi thuce hién
Thu thap dir liéu théng tin danh sach, P. DPBCL-TT&PC va
1 s6 lugng sinh vién cac nganh GDTC, il P.QLD”[‘-KH&HTQT
HLTT, GDQPAN, lya chon 3 khoa Ban chi nhiém
dé td chirc khao sat
Téap hop, ki€ém tra, cip nhép dit liéu, P. DPBCL-TT&PC va
danh sich nguoi hoc theo lép P.QLDT-KH&HTQT
chuyén nganh, phan loai theo khoa £ T6 thu ky va xt 1y dit liéu
: chuyén nganh cI:'lc khéa 54, 55, 56, Bitee 5 :
37, K1, KZZHETTEYA K1, K2, K3
GDQPAN
Kiém tra, ra sodt va cap nhdp dong P.DBCL-TT&PC va
by du liéu nguodi hoc theo lép P.QLDT-KH&HTQT
6 | chuyén nganh vao phin mém va két | 26/4 dén 28/4 | Tb thu ky va xir ly dit lidu
ndi dir liéu chuin bi cho cong tac
khao sat
Tao form Phiéu khao sit trén hé P.DBCL-TT&PC va
7 | théng Google va cip nhap dir liu | 28/4 dén30/4 | Té thu ky va xt ly dit liéu
khao sat.
Théng bdo toan truong: Trudng P.DBCL-TT&PC, Ban chi
khoa, giang vién, c6 van hoc tdp, ban dao, truéng cac khoa,
chii nhiém va cén bd 16p t chirc phd gidng vién, ¢ van hoc tap,
g bién, ql:lfll‘l triét dén r}%uc‘yi hoc t‘heo 1/5 dén 09/5 Ban‘c'hﬁ nhiémAva toz‘}n th’é".:
danh sach vé muc tiéu, quy trinh, nguoi hoc (Thong bao tdi
thoi gian trién khai cong téc do cic don vi trong toan
ludng sy hai 1ong ciia ngudi hoc déi trudng)
v&i dich vu gido duc cong.
- T0 chirc, trién khai khao sat Wi P.;DBCL:TT%.P.(A? va
T6 thu thap dir li¢u
10 Xt ly dir liéu khao sat 21/5 dén 25/5 P.}BBCL'-TT&PC va
To thu ky
Viét béo cdo tong hop, trinh Ban : BGH, P.DBCL-TT&PC
S e T 26/5 G310 3 16 ks
Hoan thién bdo cdo tong hop trinh BGH, P.DBCL-TT&PC
12 | BGH phé duyét giri cac don vi lién | 01/6 dén 03/6 | va T thu ky
quan trong toan truong
13 | B4o céo két qua vé B GDDT Ngay 04/6 P. BPBCL-TT&PC

III. TO CHU'C THU'C HIEN

Phong Pam béo chat lugng - Thanh tra va Phap ché 1a don vi chi tri phéi hop
véi cac don vi lién quan trién khai ké hoach.

Phong Quén ly dao tao - Khoa hoc va hop tac quéc té phéi hop cung cap thong
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tin lién quan theo yéu cau dé thuc hién ké hoach.

Phong Hanh chinh téng hop, Poan thanh nién, Trung tam hd trg ddo tao va
Boi dudng, cac Khoa, bd mén, by phan cong tac sinh vién phéi hop Ban chti nhiém,
c¢b van hoc tap tuyén truyén, phé bién, quan triét, thuc hién nghiém chinh quyén va
nghia vu cta sinh vién, cung cép céc thong tin lién quan phuc vu qua trinh do ludng
su hai long cuia nguoi hoc.

Moi thong tin xin lién lac B¢ phan thuong truc cong tac do ludong su hai long
ctia ngudi hoc d6i véi dich vu gido dyc ctia nha truong (Ong Lé Hoc Liém - Truéng
phong Pam bao chit lwong - Thanh tra va Phap ché, s6 dién thoai 0934.388.388).

Céng tac do ludng su hai 1ong ciia ngudi hoc ddi véi dich vu gido duc ciia Nha
truong 12 nhiém vu rit quan trong, dé nghi cac don vi, ngudi hoc thuc hién ding
theo ké hoach ctia Nha truong ./.

Noi nhin:

-DU, HDT (dé blc);

- Céc PHT (dé c/d);

- Cac don vi lién quan (dé t/h);

- Cac khéa 54,55,56,57 (dé t/h);

- Cac khéa K1, K2 HLTT (dé t/h);

- C4c khéa K1, K2, K3 GDQPAN (dé t/h);
- Piang tai trén website;

- Luu: VT, PBCL-TT&PC.




BOQ GIAO DUC PAO TAO

TRUONG PAI HQC SU PHAM TDTT HA NOI

PHIEU KHAO SAT PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI

HQC POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG NAM 2025

Nham ndng cao chat lwong va hiéu qua hoat déng dao tao, ddp timg nhu cau nguoi
hoc, Truwong Pai hoc Sw pham TDTT Ha Néi t6 chire khdo sdt su hai long cua ngwoi hoc
doivéi dich vu gido duc cong cua trwong Nhitng y kién quy bdu ciia Anh/Chj sé giup ching
16i tim ra gidi phdp ndng cao cht lwong dich vu gido duc.

Chiing t6i dam bdo nhitng théng tin ma Anh/Chi cung cdp sé chi duwoc sir dung cho

muc dich nghién ciru.

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

(Khoanh vao 1 phwong dn tra loi phit hop nhdt hodc dién théng tin vao chd trong)
a) Gidi tinh: 1. Nam 2. Nir | b) Nim sinh:.............. ey Damtoe: v
1. Nam thir nhat 2. Nam thir hai
d) Pang hoc: 3. Nam thir ba 4. Nam tht tu
5. Nam thir ndm 6. Khac(ghi rd):.........
&) Trmimg Khoa Anhich 1 AT 00 (1T S RS 2. Tinh/thanh phd
dongiliog: 181,30 W ) B T
: 3. Nganh hoc....... diklear . o

PHAN II: PANH GIA SU HAI LONG POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Anh/chi hai 1ong & mirc @9 nao dbi véi cac dich vu gido duc & truong minh dang
hoc? (& mdi ni dung chi chon 1 phwong 4n tra 15, bing khoanh vao 1 chit sb twong tmg

v6i mirc dj hai long ctiia Anh/Chi).

Rit
Riit Khong
.a r 27 5 .. | Hai | Binh .. | kho
TT Tiéu chi danh gia DT i i~ hai 08
Ion long | thuong Ion hai
£ £ long
A | Tiép can dich vu gido duc
| | Cung cap thong tin vé tuyén sinh va nhép hoc... : : - 5 1
ddy du, o rang, tin cdy, kip thoi
2 Trudng c6 cac phuong phép tuyén sinh phu hop 5 - 3 2 1
3 Thu tuc nhap hoc thuén tién 5 4 3 2 1
4 | Hoc phi cta truong phu hop 5 4 3 2 1
5 Céc khoan déng gép theo quy dinh ctia nha trudong 5 4 3 5 i

phu hop




Chinh sich nha nuéce hé trg dbi twong dic biét (con
thuong binh, liét s1, ho nghéo, dan tdc thiéu sb...)
duoc thuc hién tét.

Co sé vat chit

Phong hoc, gidng dudng dép ung dién tich, do kién
cd, quat dién, 4nh séng, 4m thanh, vé sinh, ..

Phong thi nghlem phong/san tdp thuc hanh dap
tng yéu cau vé quy mo, chuyén nganh dao tao,
dién tich chuyén dung.

Piéu kién (may tinh, mang internet...) ddp ung yéu
cau (g dung cong nghé va chuyén dbi sb trong
nha truong.

10

Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi
chuyén dung, thoi gian phuc vu hop ly.

11

Khu ky tic x4 sinh vién dap (mg yéu cau vé dién
tich, tién ich, an toan, vé sinh,...

MGoi trwong dao tao

12

Nha trudng chu trong tiép nhan y kién phan hdi cia
sinh vién vé chét lugng céc dich vu gido duc cia
trudng.

13

Hoat dong tu vén hd trg sinh vién trong qua trinh
dao tao hi¢u qua.

14

MOo1 quan hé gifta cac sinh vién than thién, nhan 4i,
doan ket,...

15

Can bd nhan vién, gidng vién quan tdm, thén thién,
nhiét tinh tu van... cho sinh vién

16

Mbi truong tw nhién diy di cdy xanh béng mat,
anh sang, thoang dang.

17

Khu vuc trong va xung quanh truong dam bao an
ninh, an toan, lanh manh.

Hoat dong dao tao

18

Viéc dio tao dam bao chét lwong va hiéu qua

19

Giang vién chu trong phat trién ning luc tu hoc, tu
nghién ciu, tu duy sang tao, k¥ ndng thuc hanh,...
cho sinh vién.

20

Hinh thirc, phuong phép danh gia két qua hoc tap
cta sinh vién da dang, cong bang, khach quan.
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Té chirc da dang hoat dong hudéng nghiép (cung

21 | cAp théng tin va co hoi viéc 1am, giao lvu véinha | 5 4 3 2
tuyén dung,...).
E |Kétqua dao tao
2 Anh./nChg nam vitng kién thirc chuyén mén, nghé 5 4 3 5
nghi¢p
23 | Anh/Chi ¢6 ning luc thue hanh nghé nghiép 5 4 3 2
24 Anh/Chi c¢6 kha nédng tu hoc, sang tao, thich nghi 5 4 3 5
vGi moi trudong lam viée
55 Aﬂnh/Ch1 cﬂ:o kha ndng nam bat tién bd khoa hoc va s q 3 5
cong nghé
26 | Anh/Chi c6 tinh than lap nghiép 5 4 3 2
7 Anh/Chi co phém chét dao dirc, suc khoe tdt, c6 y 5 4 3 5
thirc phuc vu nhan dan
F | Danh gia chung
)8 Nha trudong dap ng bao nhiéu % sy mong dgi cia o
. oA 1 e o o e e R PER e S et 0
Anh/Chi trudce khi di hoc? (dién tir 0% dén 100%)
G | D2 xuéit mot s6 bién phap ning cao chit lwong dich vu dao tao
Tiép CANNAICh VI ZIAGIERIE: . orio oo evoevainnsasiiines unins hbanthuvasvecasnnisenonss
29
Casviichie 3 o B - s s T
30
VG MO AAOHADT - B oo osuine s S s a Se s AR o
31
Hdal dong dandanzt BE ... ... 0T b
32
AT oD L B
33

Xin chin thanh cam on Anh/Chi da tham gia tra loi!
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